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Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢cao de solugao de
atendimento integrado com Corporate TV, pela “Aguas da Regido de Aveiro, S. A.”, adiante
designada por AdRA, com observancia das especificagoes técnicas e das disposigoes
normativas constantes do presente caderno de encargos e respetivos anexos.

Clausula 2.2

Elementos do contrato

I- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2- Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a
escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido
expressamente aceites pela AdRA;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.*
Vigéncia
O prazo de vigéncia do contrato é de 3 (trés) anos a contar da data da sua assinatura, sem
prejuizo das obrigagoes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
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Capitulo 11

Obrigacdes contratuais

Seccao |
Deveres do adjudicatario

Clausula 4.

Obrigacdes principais do adjudicatario

I-  Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as
seguintes:

a) Assegurar o fornecimento do equipamento identificado na sua proposta, nos
termos do caderno de encargos e seus anexos;

b) Assegurar a manutengao e a assisténcia técnica nos termos constantes do caderno
de encargos e da proposta adjudicada;

c) Obrigacao de garantia e qualidade do equipamento;

d) Responsabilizar-se por qualquer anomalia que a solugao e/ou equipamentos
apresentem apos a prestagao do objeto do contrato;

e) Assegurar a continuidade de fabrico e do fornecimento de todas as pegas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo
prazo minimo estimado de vida util dos bens, de acordo com a legislagao em vigor;

f) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos
venha a ter acesso;

g) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdRA;

h) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condi¢oes de prazo
e prego contratados;

i) Disponibilizar o niumero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagao entre os prestadores de
servigos e os representantes da AdRA.

j) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdRA.

2- A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario

a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.2

Prazo de implementacdo e operacionalizacdao da solucao

O adjudicatario obriga-se a fornecer, a implementar e a operacionalizar a solugao de
atendimento em conformidade com os termos definidos no Anexo | ao presente caderno
de encargos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da celebragao do contrato.

SUBSECCAO |

DEVER DE SIGILO

Clausula 6.*
Objeto e prazo do dever do sigilo

I- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdRA, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagao com a execugao do contrato.

2- A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4- O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apds o termo do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, bem como a obrigagao de protegao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Privacidade e protecao de dados pessoais

I- O adjudicatario obriga-se a cumprir a legislacaio comunitaria e nacional referente a
privacidade e a protegao de dados pessoais, obrigando-se a adotar as melhores diligéncias
para a prossecugao dos principios de tratamento de dados pessoais.

2- O adjudicatario obriga-se expressamente a utilizar e salvaguardar a informacao
confidencial, em particular de dados pessoais a que tenha acesso, Unica e exclusivamente
para a boa execugao do contrato celebrado, devendo garantir a execugao de medidas
técnicas e organizativas adequadas para satisfazer o referido no numero anterior.

3- O adjudicatario obriga-se a, por qualquer forma, direta ou indiretamente, nao divulgar e
tomar todas as medidas que estejam ao seu alcance para impedir a divulgagao e manter a
confidencialidade da informagao ou documentagao abrangida pelo dever de sigilo, nos termos
dos numeros anteriores.

4- O adjudicatario nao pode fazer uso em beneficio proprio, ou em beneficio de terceiros,
da informagao confidencial que disponha, em particular de dados pessoais, a que tenha acesso

CP 21/2020_SI — aquisi¢do de solugio de atendimento integrado com Corporate TV
Caderno de encargos 7/26



“\ AGUAS 04 REGIAO
W o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

ou que lhe sejam cedidos no ambito do contrato celebrado, assim como nao pode ceder
essa informagao confidencial a terceiros, ou efetuar qualquer alteragao, sem solicitar
formalmente a AdRA, para o que esta deve, previamente e por escrito, conceder autorizagao
expressa para tal.

5- O adjudicatario é responsavel perante os titulares dos dados pessoais por qualquer
violagdo no tratamento dos mesmos, sempre que o ambito da execucao do contrato os
inclua, devendo ainda comunicar de imediato, sem demoras injustificadas, apos ter tido
conhecimento da violagao dos dados pessoais a AdRA, sem prejuizo do direito de regresso
exercido pela AdRA relativamente a eventuais coimas aplicadas por violagao ao regulamento,
demais legislagio conexa e do contrato celebrado no ambito do presente procedimento,
sendo solidariamente responsabilizado por qualquer condenagao.

6- No ambito do contrato, o adjudicatario deve acautelar juntos dos seus subcontratados,
apos autorizagao, o respeito pelo cumprimento da legislagao referente a protegao de dados
pessoais, fornecendo apenas a quantidade de dados pessoais estritamente necessarios para
a execucao do contrato, bem como no cumprimento dos principios dos dados pessoais,
vinculando-os aos referidos principios, devendo estar sempre identificados a duragao,
natureza e finalidades do tratamento de dados pessoais, tipo de dados pessoais, categorias
dos titulares dos dados e os riscos em relagao aos direitos e liberdades dos mesmos, que
devem ser previamente descritos pelo subcontratante.

7- Extinguindo-se o contrato, o adjudicatario e seus subcontratados deverao apagar todos
os dados pessoais que lhes foram fornecidos pela entidade adjudicante para a execu¢ao do
contrato, eliminando todas as copias existentes com os dados pessoais, com a excegao dos
dados que devam ser preservados ao abrigo da legislagao em vigor.

Clausula 8.7
Patentes, licencas e marcas registadas

I- Correm integralmente por conta do adjudicatario os encargos ou a responsabilidade
civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servigos objeto do contrato, ou da
utilizagao nesses mesmos bens/servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2- Se a AdRA vier a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato ou na
posterior utilizagao dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o adjudicatario por quaisquer quantias
pagas, seja a que titulo for.

3- Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos fatos
mencionados nos n°s | e 2 nao correm por conta do adjudicatario se este demonstrar que
0os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus
subcontratados.
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SEccAo Il

OBRIGACOES DA AdRA

Clausula 9.*
Preco
I- O preco base é de 36.600,00€ (trinta e seis mil e seiscentos euros).

2- Nos termos do n°l do artigo 47° do CCP, o prego base é o montante maximo que a
entidade adjudicante se dispoe a pagar pela execucao de todas as prestagoes que constituem
o objeto do contrato.

3- Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a AdRA deve pagar ao
adjudicatario, o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

4- O preco referido no n° | da presente clausula inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AARA, nomeadamente
as despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 10.*
Consulta preliminar ao mercado

I-  Nos termos previstos no artigo 35°-A do CCP foram efetuadas consultas informais ao
mercado, determinantes para definir o prego base.

2- Foram consultadas as entidades abaixo identificadas:
a) Newvision - Technology Centre, S.A.
b) Attendsys - Solugoes Globais de Atendimento, Lda.
c¢) M.S.N.F. - Solugoes Informaticas, Lda. (Partteam)

3- Em observancia do disposto no artigo 35°-A, n° 3 do CCP, nao foram fornecidos, aos
consultados, quaisquer elementos que os pudessem colocar em vantagem concorrencial.

4- Em cumprimento do disposto no artigo 35°-A, n° 4 do CCP, o e-mail enviado aos
consultados, com os elementos fornecidos para consulta, consta do Anexo Il do presente
caderno de encargos.

Clausula 11.?
Condicoes de pagamento

I-  As quantias devidas pela AdRA, nos termos da clausula 9%, devem ser pagas no prazo
de 30 (trinta) dias apds a rececao pela AdRA da respetiva fatura, a qual sé6 pode ser emitida
apos a total implementagao e testes de operacionalizagao concluidos.
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2- Em caso de discordancia por parte da AdRA, quanto aos valores indicado na fatura, deve
esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

3- Desde que devidamente emitida e observado o disposto no nimero anterior, a fatura
sera paga através de transferéncia bancaria.

CariTuLo 1l

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

I-  Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a AdRA pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, pelo incumprimento das datas e prazos de fornecimento,
implementacao e operacionalizagao da solugao de atendimento, até 10% do valor contratual.

2- Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AdRA tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infragao, a sua eventual reiteraciao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3- A AdRA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4-  As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdRA exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior

I- Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3- Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 14.*
Resolucao por parte da AdRA

I- Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de
indemnizagao nos termos gerais, pode a AdRA resolver o contrato no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagcoes que Ihe incumbem,
nomeadamente quando a entrega do servico se atrase por mais de 5 (cinco) dias, ou o
adjudicatario declarar por escrito que o atraso na entrega excedera esse prazo.

2- O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela AdRA.

3- A resolugao sancionatéria do contrato de aquisicao de servigos, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo adjudicatario, constitui a entidade adjudicante no direito a uma
indemnizacao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao
essa que, nos termos do disposto no n° | do artigo 810° do Caodigo Civil, se fixa no montante
correspondente a 20% do prego contratual.

4- O disposto no numero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija
indemnizagao pelo dano excedente a pré-liquidagao ali concretizada.

5- Os valores referidos nos n° 3 e 4 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das
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garantias prestadas e/ou prosseguido judicialmente, quando nao for pago voluntariamente
pelo adjudicatario no prazo de |0 (dez) dias apds notificagdo da decisao de resolugao
sancionatoria pela entidade adjudicante.

Clausula 15.2

Resolucao por parte do adjudicatario

I- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 20% do prego contratual, excluindo juros.

2- Nos casos previstos na alinea a) do n° I, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada a AdRA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a recegao
dessa declaragao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3- Avresolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repetigao
das prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste
ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cdédigo dos
Contratos Publicos.

CarPiTULO IV

CAUCAO e SEGUROS

Clausula 16.7
Caucao

I- Nao é exigida prestagio de caugao mas, a fim de garantir o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagoes legais e contratuais que o adjudicatario assume com a
celebragao do contrato, nos termos do n° 3 do artigo 88° do CCP, podera a AdRA, se o
considerar conveniente, proceder a retengao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

2-  Se tiver sido esse o caso, o valor retido a que se refere o niUmero anterior € liberado
nos termos do artigo 295° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Seguros

I- O adjudicatario é obrigado a celebrar e manter valido um seguro de responsabilidade
civil garantindo a responsabilidade por danos decorrentes de agoes ou omissoes praticados
no exercicio da sua atividade conexa com o objeto desta prestagao de servigos, abrangendo
quaisquer pessoas de que se sirva na sua atividade.
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2- A apolice de seguro referida no ponto anterior e legislacao aplicavel deve ser
apresentada apos a notificagdo da adjudicagao e no prazo estabelecido pela AdRA para o
efeito, obrigando-se o adjudicatario a manté-la valida até ao final da vigéncia do contrato.

3- A AdRA pode exigir, em qualquer momento, copias e recibos de pagamento da referida
apodlice.

4- A apolice de seguro e respetivas franquias constituem encargo Unico e exclusivo do
adjudicatario, devendo o contrato de seguro ser celebrado com entidade seguradora
legalmente autorizada e estabelecida em Portugal.

CAPiTULO VY

RESOLUCAO DE LITiGIOS

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa rentncia a qualquer outro.

CariTuLo VI

DisPOSICOES FINAIS

Clausula 18.7
Responsabilidades

O adjudicatario € o unico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados
pelo caracter defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, incuria ou ma-
fé dos agentes que tenha ao seu servigo, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.

Clausula 19.2
Subcontratacao e cessdao da posicao contratual

I- O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizagao da AdRA.

2- A autorizagao prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo
316° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.?
Comunicac¢ées e notificacoes

I-  Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagoes e comunicagoes
entre as partes do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva
sede contratual.
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2-  Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 21.?
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos
e dias feriados.

Clausula 22.7
Legislacdao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

CP 21/2020_SI — aquisi¢do de solugio de atendimento integrado com Corporate TV
Caderno de encargos 14/26



AGUAS oa REGIAO

V oe AVEIRO

St
\_/ Grupo Aguas de Portugal

ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS
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Clausula 12 = Ambito

|. A “Aguas da Regido de Aveiro, S.A.”, adiante AdRA, é responsavel pela exploracio e a

gestao

dos sistemas de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais cujo ambito

geografico abrange os seguintes municipios:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Agueda;
Albergaria-a-Velha;
Aveiro;

Estarreja;

ilhavo;

Murtosa;

Oliveira do Bairro;
Ovar;

Vagos;

Sever do Vouga.

2. Todos os municipios contam com uma loja de atendimento ao publico.

Clausula 2% — Objetivo

A aquisi¢ao da solugao de atendimento tem por objetivo dotar as lojas de atendimento ao

publico da AdRA com um sistema de informagao que permita prestar um servico de

atendimento de qualidade aos seus clientes, garantindo uma integracao e uniformizagao

tecnoldgica de modo centralizado.

Clausula 3% = Funcionalidades minimas

I. O Sistema aplicacional devera disponibilizar as seguintes fungoes aos nossos clientes:

a)

b)

<)
2. O

Emissao de senhas (Presencialmente e por pré-agendamento através da aplicagao em
dispositivo movel);

Verificar o estado das filas de espera (Presencialmente e através da aplicagio em
dispositivo movel);

Informar os clientes do estado da fila de espera (SMS, e-mail e aplicagao movel).

sistema aplicacional devera permitir aos colaboradores da AdRA efetuar de forma
autonoma:
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a) Atendimentos com e sem senha;

b) Registar e recuperar desisténcias;

c) Concluir o atendimento e registar os servigos realizados;

d) Possibilidade de colocagao de notas no ato da conclusao do atendimento;

e) Ativar suspender e encerrar a mesa de atendimento;

f) Consultar os seus indicadores, tais como: senhas atendidas e tempo médio de

atendimento.

|. O sistema aplicacional devera permitir aos gestores do servico realizar de forma
centralizada:
a) Parametrizagao e gestao dos servigos disponibilizados;
b) Gestao individualizada de horarios e turnos de atendimento;
c) Manipulagao dos conteldos a serem apresentados nos televisores, com a
possibilidade de apresentar conteldos diversificados em cada loja;
d) Alteragao da informagao impressa nas dispensadoras, nomeadamente: logétipo da
empresa, numero de clientes em espera, tempo de espera previsto, data e hora;
e) Obtencao de indicadores em tempo real, de forma a adequar os recursos as
necessidades;
f) Configuragao e geracao de alertas, por servigo e loja, sempre que o tempo médio

de espera ou o numero de clientes em espera exceda o limite parametrizado.

2. As dispensadoras deverao respeitar as seguintes caracteristicas:

a) Aspeto atrativo e com possibilidade de personalizagao de acordo com a CEA -
Comunicacao e Educacao Ambiental da AdRA;

b) Impressao de imagens, logotipos e texto, devidamente customizados pela CEA -
Comunicacao e Educacao Ambiental da AdRA;

c) Interface de comunicagao através de cabo de rede (preferencial) ou através da
tecnologia sem fios;

d) Ecra de |5 polegadas (no minimo), tatil, com a possibilidade de passar contetdos e
no pelo menos com trés op¢oes de atendimento/servigos;

e) Ambiente grifico intuitivo, adaptado a todo o tipo de clientes;

f) Impressora térmica de 80mm (no minimo) e compativel com consumiveis universais;
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g) Possibilidade de identificacao de clientes através de cartoes magnéticos, codigo de
barras, NFC ou biométricos;

h) Baixo consumo energético.

3. Os reprodutores multimédia dos televisores deverao respeitar as seguintes
caracteristicas:
a) Conetividade através de HDMI, preferencialmente com a possibilidade de ligar dois
televisores no mesmo equipamento;
b) Descarga dos conteldos a apresentar para a memoria local, de forma a nao utilizar
largura de banda excessiva;
c) Disponibilizagao de contetidos em alta definigao;
d) Equipamentos de pequeno porte, de forma a ficarem colocados atras dos televisores;
e) Interface de comunicagao através de cabo de rede (preferencial) ou através da
tecnologia sem fios;

f) Baixo consumo energético.

Clausula 4* — Implementacao e operacionalidade

|. Pretende-se que a implementagao seja efetuada sem comprometer o normal
funcionamento dos servigos e das lojas.

2. A solugao a adotar, devera ser instalada de forma centralizada no Datacenter principal da
AdRA (On-Premises) e garantir a compatibilidade das aplicagdes servidor com o sistema
operativo Microsoft Windows Server 2019 e o sistema de base de dados Microsoft SQL
Server 2019.

3. A solucgao a adotar devera garantir a compatibilidade das aplicagoes cliente com o sistema
operativo Microsoft Windows 10.

4. As bases de dados deverao estar acessiveis aos administradores de sistemas, de modo a
possibilitar a leitura, extragao de dados e integragao com outros sistemas.

5. Os sistemas de autenticacdo devem estar preparados nativamente para a integragao com
a Active Directory.

6. As comunicagoes entre as aplicagoes cliente e as aplicagoes servidor, deverao ser

imperativamente encriptadas;
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7. Valoriza-se a interoperabilidade com o sistema através de aplicagées WEB, inibindo a
instalagao de software adicional nos postos de atendimento;

8. Todas as aplicagoes Web deverao ter um certificado digital, validado pela entidade
certificadora da Aguas da Regido de Aveiro, de modo a garantir a correta validagio das
aplicagoes nos computadores da empresa e assegurar a encriptagao exigida pelas normas da
organizagao.

9. Com a implementagao do novo sistema, devera ser assegurada a desinstalagao e recolha

do sistema anterior (apenas as dispensadoras).

Clausula 5* —= Arquitetura
I. A AdRA dispoe de uma rede radio, com uma largura de banda média de 50Mbps entre o
Datacenter principal e as suas lojas.
2. Pretende-se a instalagao de um servidor central (On-premises), localizado no Datacenter
principal e que todas as comunicagoes com os diversos equipamentos e aplicagoes efetuadas
através do protocolo TCP/IP.
3. Em caso de falha da rede radio, a AdRA dispoe de uma ligagao redundante através da
tecnologia LTE, permitindo a continuidade de comunicagao do sistema a implementar com
o Datacenter principal.
4. Encontra-se anexo no final do documento um diagrama ilustrativo da arquitetura

pretendida.

Clausula 6* - Proposta

|. A proposta devera contemplar o fornecimento da solugao uniformizada e para o universo
das lojas da Aguas da Regiao de Aveiro, consoante a seguinte tabela:

Dispensadora com

. Postos de TV integrada
Dispensadora ¢, ate tendi t (maior que 14
Loja de Senhas P atendimento q
TV polegadas e menor

com pedestal que 19 polegadas)

com pedestal
Agueda I Sim 2 Sim

Albergaria-a-

Velha | Sim 2 Sim
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Aveiro | Sim* 6 Sim

Estarreja I Sim Sim
Opcional, a ser
eventualmente

ilhavo I adquirido no 2

decorrer do
contrato **

Opcional, a ser
eventualmente
adquirido no decorrer
do contrato

Murtosa | Sim™** | Sim

Opcional, a ser

Opcional, a ser

.. eventualmente
Oliveira do .. eventualmente
I adquirido no I

Bairro adquirido no decorrer
decorrer do
oy do contrato
contrato
Ovar I Sim 3 Sim
Vagos I Sim I Sim
Opcional, a ser .
P ’ Opcional, a ser
eventualmente eventualmente
Sever do Vouga I adquirido no I -
adquirido no decorrer
decorrer do
. do contrato
contrato

* Lojas com 2 televisores

** Lojas sem televisores

2. Deverao ser reutilizados os televisores existentes nas lojas de Aveiro e Agueda.

3. Sao contempladas as restantes 7 lojas com fornecimento de novos televisores com as
seguintes carateristicas:

a) Ecra de 42 polegadas para a loja de Ovar e de 32 polegadas para as restantes;
b) Painel IPS e retroiluminagao LED;
c) Full HD;

d) Angulo de visio vertical/horizontal minimo de 178 graus.

4. Para as lojas de Oliveira do Bairro, llhavo e Sever do Vouga o fornecimento é opcional
ficando ao critério da AdRA a requisicio de TV (com controlador) e dispensadora, no
entanto deve ser contemplado na proposta de fornecimento;

5. O valor da retoma obrigatéria das 7 dispensadoras sera amortizado na primeira fatura
Cujas caracteristicas sao:

a) Pedestal em aluminio com 6 botoes;

b) Visor LCD monocromatico com duas filhas de 16 caracteres;
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c) Impressora térmica de 60mm.

6. A proposta devera ainda incluir a descricio detalhada das especificagoes dos
equipamentos e dos servigos propostos, incluindo:

a) Precgo do fornecimento e instalagao de todos os equipamentos e aplicagoes;

b) Preco do contrato de manutengao subdividido por equipamentos e aplicagoes;

¢) Prego dos consumiveis;

d) Prazo de entrega dos equipamentos;

e) Prazo de arranque, execucao e conclusao dos servicos de instalagao e configuragao
de todo o sistema;

f) Condigoes de garantia e manutengao;

g) Descricao dos produtos e servigos propostos;

h) Prego final com todos os servigos, equipamentos, aplicagdes e contrato de

manutengao.

Clausula 7* — Garantia, atualizacGes e suporte

|. Devera ser garantida a funcionalidade das aplicagoes cliente e servidor, em caso de
atualizagao da infraestrutura, nomeadamente, na atualizagao das versoes dos sistemas
operativos e da base de dados.

2. Na existéncia de novas versoes das aplicagoes cliente e servidor, devera ser garantida a
devida atualizacao e o seu suporte, sem qualquer custo adicional, até ao limite do prazo de
garantia contratualizada.

3. Na existéncia de problemas técnicos com o Software e ou Hardware, devera ser garantida

a rua resolucao em menos de 8 horas uteis, apés comunicagao de ocorréncia.

Clausula 8* Testes e auto de aceitacao
I. O adjudicatirio sera responsavel pela realizacio dos testes de funcionamento sob
coordenacao dos Sistemas de Informacdo da AdRA, de forma garantir o correto

funcionamento e manutengao das aplicagoes cliente e servidor.

2. Para a emissao de auto de aceitagao, devera ser garantido que um ou mais gestores

procedam a:
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a) Parametrizacao de Loja, mesa e servigos associados;
b) Parametrizagao de utilizadores e horarios;
c) Parametrizagao das senhas;
d) Configuracao de alertas e verificagao das evidéncias;
e) Consulta de estatistica e impressao de relatérios;
f) Alteragao de horarios e conteudos nas configuragoes;
g) Visualizar e parametrizar indicadores em tempo real;
h) Identificar outras fungdes que sejam Uteis para o negbcio e explicar o seu
funcionamento.
3. Para a emissao de auto de aceitagao, devera ser garantido que um ou mais utilizadores

procedam a:

a) Chamar/atender clientes com e sem senha;

b) Concluir um atendimento;

c) Registar e recuperar desisténcias;

d) Abrir, fechar e suspender a mesa de atendimento;

e) Efetuar a troca de consumiveis da dispensadora;

f) Identificar outras fungdoes que sejam Uteis para o negbcio e explicar o seu

funcionamento.

Clausula 9% - Localizacdo para a instalacdo e intervencao das acoes de
manutencao corretiva e preventiva
|. Datacenter principal, localizado na sede da Aguas da Regiao de Aveiro.

2. Todas as lojas de atendimento, locais da instalagao dos equipamentos de acordo com a
seguinte tabela:

Rua José Gustavo Pimenta, n° 45, Fracao AC
Agueda Galerias Portas de S. Sebastiao
3750-150 Agueda

Rua Eng® Brito Rebelo

Al ia-a-
bi;egliza ? Centro de Camionagem de Albergaria-a-Velha
3850-022 Albergaria-a-Velha
) Rua Cristovao de Pinho Queimado, n° 35
Aveiro

3800-012 Aveiro
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Av. 25 Abril (Mercado Municipal)
Estarreja Loja 8 Beduido
3860-352 Estarreja

Edificio da Camara Municipal
iIhavo Avenida 25 de Abril
3830-044 ilhavo

Largo Dr. José Tavares, n° | |

Murtosa 3870217 Murtosa
Oliveira do Edificio da Camar? Municipal
. Rua Conde Ferreira
Bairro

3770-851 Oliveira do Bairro

Largo dos Bombeiros Voluntarios de Ovar
Ovar N° 10 - RC CEF
3880-133 Ovar

Edificio da Camara Municipal
Sever do Vouga Largo do Municipio
3740-262 Sever do Vouga

Largo de Frederico de Moura, n° 31

Vagos 3840-409 Vagos

Clausula 10* — Requisitos ambientais

Como requisitos ambientais minimos, os equipamentos deverao respeitar os normativos
nacionais e internacionais, nomeadamente:

a) Garantir o cumprimento no disposto no Decreto-Lei n° 152-D/2017, de || de
dezembro;

b) Garantir o cumprimento dos requisitos Energy Star aplicaveis ao consumo de energia.
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Clausula | 1* - Diagrama da arquitetura pretendida

Lojn de Aguece D & M Lojada Murtess
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i Lojn dn Albargarta-a-Valha
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ANEXO I

CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO
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E-mail enviado as entidades consultadas (clausula 10% n° 4):

sey 24/01/2020 11:12
Logistica
CONSULTA PRELIMINAR - PEDIDO DE PROPOSTA
Para
Bece Muno Soares; | 'comercial@partteam.pt’; | 'info@attendsys.com’; L 'info@newvision.pt’

ﬂ Esta mensagem foi enviada com importdncia Alta,

Mensagem || Anexo Técnico.pdf

Exmos. senhores,

Para os efeitos previstos no n® | do artigo 35°-A do Cadigo dos Contratos Piblicos, venho por este meio
solicitar a v. exas. o envio de orgamento/proposta considerando a prestagdo de servigos para o fornecimento de
“Solugido de Atendimento Integrado com Corporate TV”, de acordo com os termos definidos no

documento em anexo.

Cumpre informar que o prego indicado ndo é vinculativo, sendo ponderado unicamente para a definigio do
prego médio a considerar no procedimento de contratagdo publica que se pretende encetar para a aquisigdo dos

referidos servigos.

Agradego a vossa melhor atengdo ao solicitado e o envio da proposta/or¢amento até ao dia 28 de janeiro, as
18h00.

Com os meus melhores cumprimentos,

Anabela Carvalhinhos
Compras e Logistica | Compras

234910 244 | 964 155 308

5 AGUAS ox REGIAO
L WEIRD
S 2

Grups AFusl 38 Porugsl
Apartado 3144 EC Taboeira | 3801-101 Aveiro
Travessa Rua da Paz n®.4 3800-587
Tel: 234 910 200 | fax: 234 910 299 www.adra.pt
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